ТЕХНИЧЕСКОЕ  ЗАДАНИЕ
на создание интернет-портала транспортной логистики 
для нужд ООО «ВОЛМА-Маркетинг»

I. Предмет тендера.

Предметом настоящего тендера является оказание услуги по созданию портала логистики для нужд ООО «ВОЛМА-Маркетинг». Результатом оказанных  услуг является web-сайт «Портал транспортной логистики», готовый к размещению в сети Интернет, удовлетворяющий следующим функциональным и техническим требованиям:
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II. Общие требования.

Функциональные требования  

Портал транспортной логистики – информационная система, с помощью  которой предоставляются:
1. Сервис грузоотправителю (на первом этапе эксплуатации - компания ВОЛМА) по привлечению транспорта перевозчика на основе тендера по заранее заданному маршруту - «Личный кабинет грузоотправителя».
2. Сервис грузоперевозчику (на первом этапе эксплуатации компании перевозчики, у которых заключены договора с ВОЛМА) по возможности получения заказа на перевозку по заранее заданному маршруту - «Личный кабинет грузоперевозчика». 
Функциональные возможности Портала транспортной логистики (Портал):
· Транспортировка экспортируется из системы САП на Портал (автоматически, с установленным периодом экспорта новых транспортировок (например, каждые 15 минут) (реализация Заказчиком).
·   Транспортировка загружается на Портал в активные рейсы с доступом для перевозчиков, в зависимости от введённых настроек:
    1. Гарантированный рейс. В случае распределения объёма по определённому направлению конкретному перевозчику (например, у которого самый низкий тариф), заявка по этому направлению автоматически отправляется  данному перевозчику, без доступа для остальных.
    2. Закрытый тендер. Транспортировка доступна всем перевозчикам группы А.  В случае отсутствия предложений от группы А,  через установленное время транспортировка переходит в открытый тендер.
    3. Открытый тендер. Транспортировка доступна всем перевозчикам (с учётом групп и резерва), с которыми заключены договора перевозки грузов.
·  Далее, в случаях открытого, либо закрытого тендеров, в определенный настройками Портала интервал времени, происходит сбор предложений по тарифам от перевозчиков по маршруту в транспортировке .
· По ходу тендера каждый перевозчик может видеть только лишь лучший тариф, и снижать при возможности свой.
·  По окончании времени сбора предложений система автоматически раскрывает рейс перевозчику, который сделал предложение с более низким тарифом. Перевозчику отправляется заявка на перевозку готовой продукции (обоснованность выбора контролируется через историю  ставок по транспортировке).
·  Перевозчик подтверждает  выполнение рейса и высылает данные на машину и водителя (форма заявки наша, данные на машину и водителя загружаются в САП через формирование файла с данными) . Рейс (транспортировка) переходит в статус «Подтверждение рейсов».
Описание процесса прилагается:






·  Далее  регистрация  въезда/выезда автотранспорта  и статус транспортировки «Рейсы, которые доставляются».
·  И статус «Завершенный рейс», который подтверждается следующими возможными способами:
1. Сотрудник  ВОЛМА вносит вручную, при получении сообщения о выгрузке от  перевозчика.
2. Статус проставляет грузополучатель. Есть возможность регистрации на Портале клиентов  ВОЛМА, которые под своим логином и паролем смогут подтверждать получение готовой продукции.
Описание процесса прилагается:



·   На Портале реализована претензионная работа с перевозчиками. В следующих случаях:
· Отказ от исполнения заявки при долгосрочном тендере;
· Отказ от исполнения после принятия заявки в работу;
· Не прибытие транспорта по подтверждённой заявке;
· Опоздание на загрузку;
· Опоздание на выгрузку
· Автоматически формируется и отправляется на электронный адрес перевозчика претензия  с суммой штрафа за перечисленные выше нарушения.
Описание процесса прилагается:  



· На Портале формируется отчётность по качеству работы перевозчиков, по их активности в тендерах, по претензионной работе. Расчет KPI перевозчика.
· На основе данных по участию перевозчика в открытом тендере рассчитывается сумма оплаты за выполнение рейсов и выставление счета перевозчику.  
· Дополнительно потребуется выгрузка из SAP ежемесячного плана подачи транспортных средств и загрузка в SAP с платформы фактических данных по отгрузкам.
· Разработка системы управления доступом пользователей на Портал, через понятную функцию регистрации пользователей и функцию администрирования доступа пользователям ( управления системой ролей и прав доступа пользователей).
· Ведение справочников на портале с данными, некоторые из данных могут быть загружаемыми из системы САП:
· Транспортные Зоны
· Перевозчики с их долями в зоне
· Тип кузова
· Вид разгрузки
· Тариф
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Технические требования  

Архитектура Портала.

Архитектура портала должна быть определена Исполнителем и описана в концептуальном проекте (техническом задании). Выбранная архитектура должна обеспечивать достаточный уровень надежности Портала, приемлемое время безотказной работы (отказоустойчивость) и распределение нагрузки, уровень затрат времени на процедуры технического обслуживания Портала.
Выбранная архитектура Портала должна обеспечить функционирование как бизнес-логики сервисов пользователей, так и служебной части бизнес-логики (не участвующей в процессе взаимодействия с пользователями), а также информационной части Портала, состоящей из главной страницы с информацией о возможностях Портала, порядке подключения, инструкции, новости и т.д. 

Требования к аппаратным средствам. 

Допускается размещение Портала на аппаратных средствах Исполнителя с использованием услуг хостинга (либо другая организация, отличная от Исполнителя).  Организация, осуществляющая размещение на своих аппаратных средствах (оказывающая услуги хостинга) должна осуществлять круглосуточную техническую поддержку. 
Сервер, на котором происходит размещение Портала, должен быть обеспечен каналом связи с сетью Интернет. Пропускная способность канала связи должна быть не менее 10 Мбит/сек. 
Сервер, на котором происходит размещение Портала, должен быть обеспечен устойчивым бесперебойным электропитанием.

Рекомендации: 
 рекомендуется размещать Портал на сервере (виртуальном сервере) со следующими минимальными характеристиками: 
- операционная система *nix или Windows; 
- количество процессоров не менее 2 (потоков обработки данных); 
- процессор с тактовой частотой не ниже 3,00 GHz; 
- объем оперативной памяти не менее 2 Гб RAM; 
- объем дискового пространства для Портала, превышающий четырехкратный фактический размер Портала (размер файлов и базы данных). 

Доступ для технического обслуживания сервера рекомендуется осуществлять по протоколам SSH и SFTP.

Права на доменное имя и на управление DNS-серверами, обеспечивающими разрешение доменного имени Портала в IP-адрес веб-сервера Портала, должны принадлежать компании Волма, организующей наполнение, техническую поддержку и развитие Портала. Для облегчения доступа пользователей к Порталу рекомендуется дополнительно использовать кириллическое доменное имя в зоне РФ (Рекомендуется использовать короткие, запоминающиеся доменные имена, простые в написании и произношении). Рекомендуется избегать использования в доменном имени символов, которые могут ввести в заблуждение, таких как цифра ноль (0) вместо буквы «O» или цифра один (1) вместо буквы «L». В случае использования в доменном имени Портала аббревиатуры, аббревиатуру лучше использовать в случаях, когда она хорошо знакома пользователям. Не рекомендуется использовать доменное имя пятого и нижележащего уровня. Рекомендуется использовать одно основное написание доменного имени: Для доменных имен третьего и четвертого уровня –без префикса www, для доменных имен второго уровня –с префиксом www или без него. Для задания основного написания доменного имени рекомендуется применять директиву «Host» в файле robots.txt. Пример использования: Host: www.volma.ru. Для автоматического перенаправления пользователей, заходящих по ссылке с использованием не основного написания доменного имени, на страницу Портала с использованием основного написания доменного имени рекомендуется использовать редирект с кодом 301.

Требования к системе управления Порталом. 

Система управления Портала должна позволять управлять уровнями доступа пользователей к различным сервисам и возможностям Портала. 
Должна использоваться модульная архитектура, подразумевающая реализацию основных функций в качестве отдельных модулей, обеспечивающих возможность их независимой модификации. Сбой в работе одного из модулей не должен приводить к полному прекращению функционирования Портала в целом. Должна быть возможность управления всем информационным содержимым Портала. Должна быть возможность задания уникальных заголовков браузера (title), мета-тегов (description, keywords) и URL для всех страниц Портала. 



Рекомендации: 

 использование готовых решений рекомендуется при наличии на стороне производителя гарантированной технической поддержки, обеспечивающей оперативное решение всех вопросов, связанных со стабильностью и безопасностью; 
 рекомендуется ограничивать средства форматирования информационного содержания страниц через административный интерфейс; 

Требования к поисковой системе Портала.
 
Форма поиска должна быть доступна в информационной части Портала. Поле для ввода поискового запроса должно обеспечивать ввод в видимой области не менее 20 символов. Поиск должен осуществляться по всем текстовым материалам информационной части Портала. Результаты поиска должны выводиться на отдельной странице в общем визуальном оформлении Портала. Данная страница должна иметь соответствующий заголовок и содержать поле для ввода нового поискового запроса. 
Если в результате поиска не были найдены документы, удовлетворяющие поисковому запросу, то пользователь должен быть проинформирован об этом соответствующим образом, кроме того, на странице должна быть предоставлена краткая информация по улучшению поискового запроса. 

Рекомендации: 

 рекомендуется наличие функциональных возможностей расширенного поиска по различным параметрам; 
 рекомендуется при поиске учитывать морфологию русского языка; 
 ввод поискового запроса в форму для поиска рекомендуется сопровождать выводом подсказок;
 рекомендуется наличие возможности сортировки результатов поиска по релевантности и дате изменения материала; 
 по умолчанию список результатов поиска рекомендуется сортировать по релевантности; 
Поиск либо фильтрация по документам должен осуществляться в Личном кабинете пользователя. 

Мобильная версия.

На Портале должна быть специальная версия, адаптированная для просмотра на мобильных устройствах, в том числе на планшетных компьютерах. 
Должно автоматически определяться устройство пользователя и открываться адаптированная под него версия Портала. 
Пользователям должна быть предоставлена возможность переключения между обычной и мобильной версией Портала. 

Рекомендации: 
 версию Портала, адаптированную для просмотра на мобильных устройствах, рекомендуется размещать на поддомене;
 рекомендуется автоматически определять ширину экрана пользовательского устройства и оптимизировать интерфейс под данную ширину;
 количество графических элементов рекомендуется делать минимальным, но достаточным для выполнения основных информационных функций; 
 рекомендуется не использовать тяжелые изображения; 
 рекомендуется не использовать нестандартные шрифты. 

Версия для печати.
 
У пользователей должна быть возможность отправить на печать документ из информационной части Портала (порядок подключения, инструкции и т.д.).  Должна быть версия страниц, адаптированная для печати.


 
Рекомендации: 
 рекомендуется отключать все элементы дизайна (кроме логотипа), навигации и вспомогательные элементы, не имеющие отношения к основному содержимому страницы; 
 фон версии страницы для печати рекомендуется делать белым, цвет шрифта – черным; 
 не рекомендуется использовать шрифты с размером менее 8 пунктов. 

Требования к визуальному оформлению и эргономике.
 
Все страницы сайта должны быть оформлены в едином стиле компании Волма. Визуальное оформление страниц должно способствовать правильному восприятию размещённой на них информации. Портал должен иметь систему подсказок пользователю, а также раздел с подробными инструкциями (Help), который позволит пользователю Портала использовать доступные сервисы без дополнительного обучения.
На всех страницах сайта должен быть установлен единый верхний и нижний колонтитулы. 
Навигация по Порталу и его структура должны быть продуманы и логичны. С главной страницы Портала должны быть доступны ссылки на все ключевые разделы и страницы Портала. 
Всё информационное наполнение и все интерактивные сервисы Портала должны быть доступны посетителям через ссылку или пункт навигационного меню. Число переходов, необходимых для получения доступа к запрашиваемой пользователем информации, не должно превышать пяти. Оформление элементов навигации, ссылок, изображений, кнопок и прочих интерактивных элементов страниц должно способствовать быстрой и простой идентификации пользователями. Каждый навигационный и управляющий элемент должен быть рабочим и приводить пользователя к ожидаемому результату. Все возникающие ошибки должны сопровождаться понятными текстовыми сообщениями, которые содержат описание проблемы и способы её решения. 
Должна быть обеспечена возможность перемещения между полями формы с помощью клавиши Tab. 
Вид используемых шаблонов и печатных форм согласуется с Заказчиком. 

Рекомендации:
 следует избегать эффектов, затрудняющих восприятие информации или отвлекающих пользователя от содержания страницы: мигания, мерцания, движущихся строк;
 текст рекомендуется отображать с соответствующим уровнем контраста по отношению к используемому цвету фона (не менее 50 процентов);
 рекомендуется использовать не более 2 разных гарнитур шрифтов;
 рекомендуется использовать стандартные гарнитуры шрифта для набора основного информационного содержания страниц;
 размер шрифта основного текста рекомендуется делать не менее 12 пунктов и не более 14 пунктов. 

Требования к вёрстке.
 
При верстке должны учитываться семантика элементов DOM,  принципы вложенности элементов, модульность, семантическая иерархия. Должен использоваться блочный тип верстки. Табличная структура применима там, где по смыслу необходимы таблицы. 
Файлы верстки должны нести в себе лишь семантическое содержание, то есть в *.html файлах может быть только структура DOM, в *.css файлах –стилевые таблицы, в *.js –только JavaScript код. 
Страницы Портала должны быть выполнены в соответствии с последними действующими версиями стандартов HTML 4, 5 и CSS 2, 3. При проверке валидатором w3c (http://www.w3.org/) не должно выявляться серьезных ошибок, допускаются предупреждения.

Портал должен одинаково отображаться во всех современных браузерах: 
 Google Chrome версии 45 и выше;
Mozilla Firefox версии 40 и выше; 
 Internet Explorer версии 10.0 и выше;
 MS Edge (Win 10);
 Opera версии 32 и выше;
 Safari версии 8 и выше. 

В старых версиях браузеров допустимы небольшие различия в оформлении блоков, без потери их структуры и функциональности. 
Структура вёрстки должна сохраняться при выключенных стилях, JavaScript, отсутствующих картинках. 
Портал должен корректно отображаться при запущенном программном обеспечении, блокирующем отображение рекламной информации. 
При использовании нестандартных шрифтов обязательно должны присутствовать их аналоги для платформ Win/Mac/Linux. Нестандартные шрифты следует подключать с помощью @font-face или cufon. 
Должна присутствовать favicon.ico. 
Страница Портала обязательно должна помещаться без горизонтальных полос прокрутки в развернутое на весь экран окно браузера при горизонтальной составляющей разрешения экрана 1280.
Обязательно наличие атрибута title у элементов навигации и атрибута alt у картинок. 
Для верстки под мобильные устройства обязательно использования тега <meta name="viewport" content="width=device-width”>, рекомендуется также использовать дополнительные атрибуты initial-scale, minimum-scale, maximum-scale. 
Верстка под мобильные устройства должна быть «резиновой». Ширина всех блоков должна задаваться в процентах. 
В верстке должны быть заданы линейные параметры изображений (высота, ширина). Допускается не задавать линейные параметры у изображений, которые используются в динамических элементах.

Рекомендации:
 на внутренних страницах логотип Портала рекомендуется делать ссылкой на главную страницу;
рекомендуется не использовать технологии Flash, QuickTime и Silverlight, при их использовании должно быть обеспечено корректное отображение Портала на устройствах, не поддерживающих данные технологии;
 рекомендуется верстку страниц начинать с указания браузеру того, как правильно отображать документ. Для этого следует использовать тег <!DOCTYPE html> или <!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd">;
 рекомендуется страницы Портала делать в кодировке UTF-8;
 рекомендуется не оставлять в вёрстке закомментированных кусков кода;
 рекомендуется делать различное оформление ссылок в обычном состоянии и при наведении;
 корректность заполнения форм рекомендуется проверять средствами браузера (HTML5 и JavaScript валидации), и средствами сервера;
 рекомендуется делать так, чтобы обработчики событий возвращали false или href='javascript:void(0)' вместо href='#', чтобы страница не прокручивалась наверх;
 рекомендуется использовать свойства CSS3 (например, border-radius, box-shadow) вместо использования графических элементов;
 верстку страниц для печати рекомендуется реализовывать средствами CSS;
 для страниц с «резиновой» версткой рекомендуется задавать минимальную и максимальную ширину;
 изображения в информационное содержание страниц рекомендуется вставлять с помощью тега <img;
 рекомендуется не использовать фреймы;
 рекомендуется использовать микроформаты. 

Протоколы и форматы передачи данных.
 
Сайт должен отдавать контент конечным пользователям по протоколу HTTP(S). Недопустима передача контента анонимным пользователям по протоколу FTP. 
При интеграции с внешними системами – передача данных должна осуществляться по стандартизированным протоколам. При передаче пользовательских данных должен использоваться защищенный протокол HTTPS. Для организации интеграции с SAP необходимо использовать веб-сервисы на основе протокола SOAP. Протокол передачи данных между системами должен журналироваться с фиксацией того, какие данные переданы, а какие получены. 

Рекомендации: 
 рекомендуется передавать данные в формате XML или JSON;
 рекомендуется шифровать данные по алгоритму RSA с длиной ключа не менее 256 бит. 

Требования к доступности Портала.
 
Отклик Портала на запросы пользователей должен быть не более 3 секунд для статического контента и кэшированных страниц при одновременной работе 100 пользователей. Вес страницы не должен превышать одного мегабайта. 
Сайт должен быть доступен для пользователей 99,4% времени каждый месяц. Для всех корректно функционирующих страниц веб-сервер должен отдавать код «200 ОК». 
Все несуществующие или неработающие ссылки должны отдавать код ошибки 404. Для этой ошибки должна функционировать специальная страница, содержащая ссылку на главную страницу.
Информационная часть Портала должна быть доступна всем пользователям без прохождения процедуры аутентификации. 
Сервисы на Портале доступны только при условии наличия у пользователя учётной записи на Портале после прохождения процедуры авторизации. 
Административный интерфейс должен быть доступен только определенной группе пользователей после прохождения процедуры авторизации.

Рекомендации:
 все основные сервисы и функциональные возможности Портала рекомендуется делать доступными без использования манипулятора типа «мышь»;
 автоматическое перенаправление пользователя на страницу рекомендуется сопровождать выводом текстовой ссылки на соответствующую страницу;
 рекомендуется не использовать всплывающие окна для предоставления пользователям информации по их запросу. 

Требования к надежности Портала.
 
Портал должен выдерживать пиковые нагрузки в четырехкратном размере от средней месячной посещаемости. При сбоях и непредвиденных перезагрузках программного и технического обеспечения сервера должна быть обеспечена сохранность информации, благодаря автоматическому резервному копированию данных. 
Портал должен быть спроектирован таким образом, чтобы минимизировать возникновение ошибок по вине пользователя.

Рекомендации:
 в случае возникновения сбоя или непредвиденной перезагрузки программного и технического обеспечения сервера рекомендуется автоматически рассылать уведомления администраторам Портала; 
 рекомендуется делать резервное копирование не реже одного раза в день; 
 рекомендуется проводить резервное копирование в период наименьшей активности на Портале;
 рекомендуется хранить данные резервных копий на внешнем по отношению к основному серверу источнике; 
 данные резервных копий рекомендуется хранить не менее трех месяцев.
 
Требования к безопасности.
 
Должен быть установлен лицензионный антивирус, настроенный на проверку как файловой системы Портала, так и всего обслуживающего программного обеспечения. На *nix системах допускается использование решений с открытым исходным кодом для организации антивирусной защиты. 
Все порты, к которым есть доступ из глобальной сети Интернет, должны тщательно фильтроваться с помощью брандмауэра. Обслуживающие порты системы (22 –ssh, 21 –ftp и др.) должны иметь доступ только с определенных IP-адресов. Доступ извне к базе данных недопустим. 
Все данные, вводимые пользователем, должны проходить проверку на соответствие формату. 
Не допускается прямая работа с базой данных –это должно обеспечиваться соответствующей прослойкой API системы управления Порталом либо используемого фреймворка.
Все события, связанные с созданием и изменением контента, регистрацией пользователей и изменением их данных в системе управления сайтом, работой на серверном уровне, должны журналироваться. 
Отчет о критичных событиях должен быть доступен администраторам Портала на уровне системы управления Порталом. 
Журналирование изменений должно включать сведения о пользователе, внесшем изменения, в том числе его IP-адрес. Редактирование записей журналов не допускается. Доступ к журналам должен быть только у администраторов.

Рекомендации: 
 рекомендуется автоматически блокировать IP-адреса, с которых поступает неоправданно большое количество однотипных запросов к Порталу; 
 рекомендуется автоматически рассылать уведомления администраторам Портала о подозрительных событиях и действиях пользователей;
 сессию пользователя рекомендуется хранить в базе данных, идентификатор сессии рекомендуется обновлять каждые 60 секунд; 
 рекомендуемое время жизни сессии – 60 минут; 
 срок хранения журналов рекомендуется делать не менее 3 месяцев.
 
Требования к оптимизации Портала под поисковые системы.
 
Портал должен быть доступен для поисковых роботов. Портал должен быть зарегистрирован в поисковых системах «Яндекс» и «Google», включен в систему «Яндекс.Каталог», с указанием соответствующей категории, и полным описанием. 
Должна сохраняться правильная структура заголовков (TITLE и H1, H2 и т.д.). На странице должен быть только один заголовок H1, содержащий продвигаемые ключевые слова. У каждой страницы должен быть свой уникальный TITLE, характеризующий ее информационное содержание и включающий продвигаемые ключевые слова. Рекомендуемое количество ключевых слов в TITLE не более 8.
На страницах Портала должны быть заполнены мета-теги keywords и description. Дублирующие страницы (например, версии для печати), служебные разделы и автоматически сгенерированные, служебные изображения должны быть закрыты от индексации в robots.txt. 
Должен генерироваться файл sitemap.xml, содержащий перечень страниц к индексации, в форматах, принимаемых поисковыми системами Google и Яндекс. 
В файле robots.txt должно содержаться указание пути к файлу sitemap.xml. 
Портал должен продвигаться по запросам, характеризующим его информационное содержание и не вводящим в заблуждение пользователя.

III.   Дополнительные требования к исполнителю.
Исполнитель должен иметь ресурсы для организации оказания услуги по поддержке пользователей создаваемого Портала с момента ввода его в эксплуатацию. 
Требования к организации поддержки пользователей:
- возможность приема и регистрации обращений пользователей в режиме 12ч в рабочие дни, 8ч в выходные дни;
- наличие телефонной связи, электронной почты и других каналов обмена сообщениями для направления обращения пользователя;
- решение вопросов по обращениям пользователей портала в максимально короткие сроки в зависимости от приоритетов, сроки устанавливаются в SLA-соглашении между исполнителем и заказчиком;
- информирование пользователей портала о событиях, действиях и возможностях, которые могут воздействовать на осуществление ими своей деятельности.
   

2. Срок оказания услуг.
Общий срок оказания услуги разработки предлагается Участниками тендера и является одним из критериев оценки.

4.         Порядок приемки услуг.
Передача и прием  результата оказанных услуг осуществляется на основании акта приема-передачи оказанных услуг. Датой оказания услуг считается дата подписания Заказчиком акта приема-передачи.

5.        Гарантийный срок.
Гарантийный срок на web-сайт «Портал транспортной логистики» составляет не менее 3 (трех) месяцев, исчисляется с момента подписания заказчиком акта приема-передачи оказанных услуг. В течение гарантийного срока исполнитель обязуется без дополнительной оплаты устранять возникшие ошибки и делать доработки в программном обеспечении, дизайне web-сайта «Портал транспортной логистики» в рамках функциональности, утвержденной в Техническом задании и Прототипе. При обнаружении в пределах гарантийного срока ошибок и несоответствий исполнитель обязан устранить замечания в течение 7 (семи) дней со дня получения письменного уведомления заказчика.

6.         Форма и порядок оплаты.
Форма оплаты: Безналичный расчет.
[bookmark: _GoBack]Оплата услуг производится двумя платежами: по итогам первого этапа работ по созданию прототипа и концептуального проекта, и по итогам второго этапа после ввода в эксплуатацию портала, в течение 5 (пяти) банковских дней со дня подписания актов приема-передачи оказанных услуг на каждом этапе. 
Начальная (максимальная) цена договора: не установлена.
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Управление транспортировкой.pdf
CoTpyaHuK rpy300ThnpaBuTens

1. Co3paHue
TPaHCNOPTUPOBKM

A TpaHcnopTupoBka HET
BHOCUTCSH BPYYHYHO?

Yuecmsb 6 wabnoHe criedyrouwjue ocobeHHoCmu:
1. Heckornbko moyek 3az2py3ku | 8blepy3ku

2. Aemo3sarionHeHue 0aHHbIX (CoOXpaHeHUe paHee
B8HECEeHHOU UHGbopmayuu)

3. Hanu4ue obsizameribHbIx U Heobsi3amerbHbIX
rnionet 05 3arofiHeHUs

4. BO3MOXHOCMb KOMUPOBaHUS MPaHCopmMuUpO8KU C LLla6noH Ans 3anonHeHns CoTpyAHVK rpy300TnpaBnTens TPaHCMNopTUPOBKa YUC YWC rpysooTtnpaBuTens TPaHCMNopTUPOBKa
rnpeodbidywux ¢ OanbHeluwel 803MOXHOCMbIO TPaHCNOPTUPOBKM HA (3anonHeHHas, co BceM TPaHCropTMpoBka B (3anonHeHHas, co BceM
pedakmuposaHusi noprane 2. 3anonHeHne aHHbIX ”|BHECEHHbIMU AaHHBIMW) rpysooTnpasuTens 3. ABTOMATIYECKas BbIrpy3ka BHECEHHbIMN [JaHHbLIMM)

TPaHCMOPTMPOBKN U3 YHETHON
\_/—\ BPY4HY0, NO WabnoHy

CUCTEMbI rpy3ooTnpaBuUTenA

BapuaHmsi pacripederieHus 3asi80K:
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rpysooTnpasuTenem Ha rpy3onepeBo3yuK pasvetliera ans . Mpouenypa Beibopa u rpy3onepeBOo34YNKOM A1
nopTane 3aKpbITHA onpegeneHvs nepeBo3ynka B HenORHGHS
pamKax 3aKpbITOro unu
5. lNMpoBepka 1 Ha3Ha4yeHne OTKPbLITOro TeHaepa

TPaHCNOPTUPOBKHN

onpepeneHHomy YBegomneHve
rpy3onepeBo34MKoB rpy30onepeBO34nKy rpy3onepeBo34uKy Ha an.
(BHeceHHble B YNC NOYTy O Ha3HaYeHUU

rpy3ooTnpaBuTens peiica

MpucBOEHNE MapLLIPYTOB
30HaMm
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onpegeneHHomy TpaHCNopTUPOBKa
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- peknamaunamm»
rapaHTUpPOBaHHOIO perica
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HasHayeHHas pasmMeLleHa ang
TPaHCNOPTUPOBKa » 3AKPbITUA Mepexopn B n.4 npouecca <
8. OTka3 OT TPaHCNOPTUPOBKY rpy3onepeBo3ynKkam CnpaBoyHuK (kaTanor)
BoaguTenen
\_/—\ MoaTBepXaeHHas CoTpyaHuK rpy3onepeBo3ymka MpuHsTas
HasHaueHHas
TPaHCNOPTMPOBKA, C TpaHcnopTMpoBka, 6e3
> HET TpaHCNOpPTUPOBKa 16. MpuHATHE >
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TPaHCMOPTMPOBKK ANs
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vy
oA
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Bpemsi BHeceHus 2pYy3011epeso3qUKy
AaHHbIX MO BOAUTENS U DA—— -
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\_/—\ 17. OT3bIB TPAHCMOPTUPOBKM Y BeictaBneHve
OrpaqueHMe no rpysonepeBo3yuKa. peknamauun no
Bobixog B npouecc «Pabota ¢
BPEMEHN, yCTaHOBINEHHOE BbicTaBneHne peknamauuu no » HE3aKPbITUIO peKnamaLMsMI»
i rpy3onepeBo34nKOM ANS HEe3aKpbITUIO rapaHTUpPOBaHHOIO perica
BHECEHUSA AaHHbIX rapaHTUpPOBAHHOIO pewca.
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\/\ TPaHCMOPTUPOBKM
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Описание процесса работа с рекламациями.docx
Описание процесса «Работа с рекламациями»



Претензия - это предъявление требований, выраженное недовольством на некачественно оказанную. Претензии могут разделяться по направлению: от грузоперевозчика к грузоотправителю, и от грузоотправителя к перевозчику.

Претензия должна содержать документальное подтверждение нарушений условий договора или обязательств сторон, принятых при выполнении заявки на грузоперевозку.

Претензии вносятся ответственным сотрудником грузоотправителя или грузоперевозчика (наличие прав на внесение, редактирование, изменений статусов по рассмотрению претензий) или формируются автоматически, если прописаны условия выставления претензий в автоматическом режиме (опоздание на погрузку, отказ от гарантированных рейсов и т.д.). Условия выставления претензий в автоматическом режиме и суммы выставляемых претензий (фиксированное значение, % от стоимости рейса) устанавливаются пользователем грузоотправителя с расширенными правами.

При внесении новой претензии поля заполняются вручную, проставляются автоматически или выбираются из списка.

Дата претензии – проставляется автоматически в момент внесения претензии;

Номер претензии – присваивается автоматически;

Направление – проставляется автоматически, и имеет двойное направление. Т.е. если претензию заводит грузоотправитель, то у него она отображается как «исходящая», а грузоперевозчика «входящая» и наоборот.

Вид претензии. Выбирается из списка. Список должен быть редактируемым для администратора владельца платформы. Виды претензий:

- по качеству - при выявлении отклонений по качеству продукции при приемке у грузополучателя по качеству;

- по количеству – при выявлении отклонений по количеству при приемке у грузополучателя по качеству;

- по логистическому сервису;

- по документообороту;

- и т.д.

Выставленная сумма. Фиксируется в рублях, вводится вручную (если претензия вносится вручную) или подтягивается автоматически, по рассчитанной формуле.

Согласованная сумма. Выставляется после рассмотрения претензии принимающей стороной и принятия решения. 

Статус. Меняется автоматически, при выставлении рассматриваемым лицом. Выбирается из списка. Список статусов должен быть доступен для настройки администратором владельца платформы. Статусы рассмотрения претензий:

		Сохранена

		Претензия предварительно записана. Фактически - это черновик, так как не имеет никакой силы.



		Выставлена

		Статус означает что претензия отправлена получателю. В этом статусе должна быть корректно оформлена, заполнены все суммы и необходимые поля. Если претензия по качеству или количеству и, необходимо приложить файл "ТОРГ-2".

Если претензия по нарушениям условий договора – автоматически вкладываются документы, подтверждающие нарушение (опоздание на регистрацию – с данными план / факт; отказ от гарантированного рейса и т.д.)



		Принята к рассмотрению

		Поставщик увидел претензию и начал ее обработку.



		Обработана

		Поставщик обработал претензию, готовит ответ по ней.



		Предложено решение

		Покупатель или поставщик рассмотрел претензию, принял решение и предложил решение заявителю.



		Согласны с решением

		заявитель согласился с решением предложенным получателем претензии.



		Удовлетворена

		Получатель претензии выполнил требования, указанные в решение, то есть удовлетворил претензию. При выставлении штрафа означает, что получатель претензии оплатил выставленные суммы.



		Закрыта

		Заявитель согласен что претензия удовлетворена или отклонена. Проставляется в момент получения ДС по выставленной претензии.



		Отклонена

		Претензия отклонена получателем по какой-либо обоснованной причине.







Срок рассмотрения претензии (количество дней, необходимых для изменения статуса) устанавливаются пользователем грузоотправителя с расширенными правами.

При приближении окончания сроков рассмотрения, претензии выделяются подсветкой (желтой), при превышении сроков рассмотрения – выделяются красной подсветкой.



Каждая претензия может быть в одном из нижеописанных  статусов, причем последовательность прохождения претензией статусов различная для претензий от поставщика и для претензий к поставщику.

[image: cid:image002.jpg@01D174DB.F7605340]

Статусы претензий «От поставщика»:

[image: cid:image004.jpg@01D174DB.F7605340]



При автоматическом или ручном создании претензии, обязательно приводится описание претензии (с формулировками по шаблону, если например, автоматическая претензия по незакрытию гарантированных рейсов) или может быть заполнена вручную. Претензионное письмо загружается в виде шаблона для возможных вариантов выставления претензий.

В случае, если претензия выставляется автоматически, шаблон выбирается в зависимости от наступления события.

Если претензия формируется вручную, возможен выбор шаблона из загруженных грузоотправителем. Примеры типовых форм: 

- опоздание на загрузку;

- опоздание на выгрузку;

- отказ от гарантированного рейса;

- простой автотранспорта на месте разгрузки;

- несоблюдение сроков доставки и т.д.

«Основание» - поле для выбора документа-основания претензии. Документы, подтверждающее выставление претензии (Акт Торг-2, заявка на перевозку, отказ от заявки и т.д.)

«Файлы» - поле для загрузки файлов. Обязательными файлами являются: претензионное письмо и «основание» (в зависимости от выставляемого вида претензии) – без него невозможно сохранить претензию.

Информативно могут быть загружены фотографии, сканы документов и т.д.



В разделе претензий должно быть поле («чат) для переписки (общении) отправителя и получателя претензии. 



Должна быть предусмотрена возможность изменения претензии сотрудником, выставившим её (в случае, если согласованная сумма не совпадает с предложенной).

В списке претензий должны быть установлены фильтры, для возможности фильтровать претензии (по статусам, датам и т.д.)

Список претензий должны выгружаться в Excel формат (для анализа грузоперевозчиком и грузоотправителем).



Шаблоны претензий разрабатываются самостоятельно грузоотправителем, и загружаются администратором владельца платформы.
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описание процесса торгов v 1.docx
Описание процесса выбора грузоперевозчика на портале транспортной логистики

1. Глоссарий

Гарантированный рейс – способ отбора грузоперевозчика, при котором транспортировка без каких-либо процедур торгов передается на исполнение конкретному грузоперевозчику. 

Открытые торги (открытый тендер) -  способ отбора грузоперевозчика, при котором транспортировка будет направлена для исполнения грузоперевозчику, предложившему наименьшую стоимость своих услуг по условиям данной транспортировки на торгах, в которых участвовали зарегистрированные на портале грузоперевозчики, включенные в реестр (акцептованные) грузоотправителем.   

Закрытые торги (закрытый тендер) - способ отбора грузоперевозчика, при котором транспортировка будет направлена для исполнения грузоперевозчику, предложившему наименьшую стоимость своих услуг по условиям данной транспортировки на торгах, в которых участвовали грузоперевозчики, зарегистрированные на портале, включенные в реестр грузоотправителем (акцептованные) и  имеющие рейтинг (1-й,2-й,3-й).   



2. На портале должны быть реализованы три способа отбора грузоотправителя для транспортировки:

- Гарантированный рейс;

- Открытые торги (открытый тендер);

- Закрытые торги (закрытый тендер);

Выбор способа отбора грузоотправителя производится порталом автоматически в зависимости от настроек. 

Входом в процесс является документ Транспортировка в статусе «?Сохранена ?» В Транспортировке указывается маршрут – последовательность точек погрузки, точек разгрузки. По маршруту определяется транспортная зона. 



3. Гарантированный рейс: транспортировка передается на исполнение грузоперевозчику на основании уже заключенного договора, в котором определены объемы на месяц, маршруты (зоны) и стоимость услуг (тарифы) . На портале этот факт отражается настройкой, параметры настройки может менять сотрудник грузоотправителя с расширенными правами. 

В случае гарантированного рейса транспортировку видит только перевозчик, которому она распределяется по гарантии (внесенным настройкам). Выбор гарантированного грузоперевозчика из возможных на портале производится исходя из рассчитываемого % выполнения гарантированных рейсов. Транспортировка уходит на выполнение  тому грузоперевозчику, % выполнения гарантированных рейсов у которого меньше (% выполнения гарантированных рейсов = кол-во выполненных рейсов / кол-во отгружаемых машин за месяц в %). Выбранному грузоперевозчику должно приходить уведомление на эл. почту (смс) ответственного пользователя. 

В случае, если по маршруту транспортировки (зона) не выбран грузоперевозчик, например, все грузоперевозчики по данной зоне уже выполнили гарантированный объем перевозок за месяц, транспортировка попадает в закрытый тендер.

В течении заданного времени (настройка Время доступности гарантированного рейса для грузоперевозчика), транспортировка должна быть подтверждена грузоперевозчиком.

Предусматривается два действия пользователя грузоперевозчика и соответствующая смена статуса транспортировки:

- выкупить (согласие грузоперевозчика, но есть возможность отказаться или внести данные о ФИО водителя  и машине)

- отказаться (регистрация факта отказа для расчета рейтинга, выход в процесс Работа с рекламациями)

Стоимость услуги определяется в соответствии с тарифом выбранного грузоперевозчика (настройка или справочник).

В случае отказа перевозчиком от транспортировки, если промежуток времени от момента назначения транспортировка на грузоперевозчика до времени погрузки, указанной в транспортировке, меньше указанного параметра в настройках (минимальное время до начала погрузки), то претензии не выставляются. 

В случае, если транспортировка (гарантированный рейс) не подтверждена грузоперевозчиком, т.е. не сделано действие выкупить, тогда проверяется наличие по данной транспортной зоне другого гарантированного перевозчика. 

4. Открытые торги: транспортировка, доступна всем перевозчикам, зарегистрированным на портале и включенным в реестр грузоотправителя (акцептованные), в течение заданного времени (настройка Время проведения открытого тендера ), когда грузоперевозчик может предложить свою стоимость на услуги с учетом условий транспортировки. В транспортировке содержится максимальная установленная цена перевозки от грузоотправителя. Грузоперевозчик предлагает свою цену, идет процесс торгов. 

В случае если у грузоотправителя в настройке указан единственный возможный способ отбора грузоперевозчика «открытые торги», то транспортировка попадает в открытые торги автоматически или может быть направлена в открытый тендер вручную по выбору пользователя, после ручной обработки транспортировки в статусе «не назначена».

В случае, если после окончания торгов не была предложена цена перевозчиками. То транспортировка меняет статус «не назначена» и передается на ручную обработку пользователем грузоотправителя (п.6). 

 После окончания торгов транспортировка направляется грузоперевозчику и создается оповещение на эл. почту (смс) ответственному пользователю грузоперевозчика, предложившему наименьшую цену и должна быть подтверждена грузоперевозчиком в течение заданного времени (настройка Время, в течение которого должна быть подтверждена транспортировка по результатам  открытого тендера  ), Предусматривается два действия пользователя грузоперевозчика и соответствующая смена статуса транспортировки:

- выкупить (согласие грузоперевозчика, но есть возможность отказаться или внести данные о ФИО водителя или машине)

- отказаться (регистрация факта отказа для расчета рейтинга)

В случае, если транспортировка не подтверждена грузоперевозчиком, то транспортировка меняет статус «не назначена» и передается на ручную обработку пользователем грузоотправителя (п.6). 

5. Закрытые торги: Транспортировка распределяется по ниже представленному алгоритму. На портале ведется рейтинг грузоперевозчиков, акцептованных грузоотправителем. Составление рейтинга представляет собой процедуру присвоения категории грузоперевозчику. Существует 1,2,3 категории перевозчиков. Лучшие категории перевозчиков имеют меньшее значение. 

С момента запуска распределения алгоритм выполняет количество циклов равное максимальному значению действующей категории перевозчика в этом периоде по заданной зоне и месту отгрузки, определяет время одного цикла.

· На первом цикле заявки будут доступны всем перевозчикам 1-й категории. Выполняется выбор поставщика по правилам открытого тендера для группы грузоперевозчиков 1 категории.

· Если грузоперевозчик не выбран на первом цикле, на втором цикле заявки будут доступны первой и второй категории. Выполняется выбор поставщика по правилам открытого тендера для группы грузоперевозчиков 1,2 категории.

· На третьем цикле заявки будут доступны всем трем категориям.  

Транспортировка в закрытые торги может направляться:

· Автоматически, в ходе процесса выбора грузоперевозчика в соответствии с установленными настройками.

· Автоматически, из процедуры гарантированного рейса, если не выбран перевозчик. 

· По выбору пользователя, после ручной обработки транспортировки в статусе «не назначена».

В течение заданного времени (настройка Время проведения закрытого тендера), к доступной на текущем цикле транспортировке грузоперевозчик предлагает цену на услуги. 

После выбора грузоперевозчика, предложившего наименьшую цену, ответственному пользователю направляется уведомление по эл.почте (смс).

После окончания торгов транспортировка направляется грузоперевозчику, предложившему наименьшую цену и должна быть подтверждена грузоперевозчиком в течение заданного времени (настройка Время, в течение которого должна быть подтверждена транспортировка по результатам  закрытого тендера), Предусматривается два действия пользователя грузоперевозчика и соответствующая смена статуса транспортировки:

- выкупить (согласие грузоперевозчика, но есть возможность отказаться или внести данные о ФИО водителя  и машине)

- отказаться (регистрация факта отказа для расчета рейтинга )

В случае, если транспортировка не подтверждена грузоперевозчиком, то транспортировка переводится в статус «не назначена». 

Логика назначения категорий перевозчикам.

Когда добавляется новый перевозчик ему присваивается рейтинг «Новый».

Ежемесячно происходит перерасчет и переназначение рейтинга перевозчиков. Для расчета анализируются данные за период с начала по конец предыдущего месяца. 

Перерасчет рейтинга осуществляется в первый день месяца.

Более чем на одно значение (в большую или меньшую сторону) рейтинг за один период не изменяется.

Свой текущий рейтинг и новый рейтинг который будет присвоен можно посмотреть в отчете. 

Показатели отчета «Рейтинг» влияющие на расчет рейтинга:

1. Процент от общего числа выполнения гарантированных транспортировок. Фактом отказа от гарантированной транспортировки является её выполнение другим перевозчиком

1. Процент от общего числа выполнения  транспортировок в открытых (закрытых) торгах.

Итоговая категория рассчитывается для перевозчика в целом.

Сравнений с пороговым значением настройка- пороговой значение рейтинга для 1,2,3 категории в %. Либо среднее значение по всем грузоперевозчикам?. Если порог превышен, тогда рейтинг повышается на 1.

Например, если перевозчик имел 3-й рейтинг, но процент отказов выше допуска для 3-й категории перевозчик теряет рейтинг (получает «новый»), на него не происходит назначение перевозок, но он может брать заявки из открытого тендера и выполняя большой процент свободных транспортировок перевозчик может вернуть себе 3-й рейтинг. 

По критериям рейтингов (допустимое кол-во отказов для каждой категории, необходимое общее исполнение транспортировок и т.д.) – будет представлено дополнительно.

6. Ручной режим выбора грузоперевозчика: Эта процедура применяется к транспортировкам, которые находятся в статусе «не назначена», в этот статус попадает транспортировка в случаях:

· В ходе торгов по открытому /закрытому тендеру не определен грузоперевозчик (не предложена цена);

· Грузоперевозчик отказался от транспортировки после окончания отрытого/закрытого тендера;

Если транспортировка получила статус  «не назначена», необходимо оповещение ответственного сотрудника грузоотправителя по эл..почте (смс), индикация на портале. Транспортировка попадает на ручную обработку, пользователь может снять ограничение на максимально установленную цену, изменить время погрузки, изменить способ выбора грузоперевозчика, т.е. отправить в открытый/закрытый тендер.  

Важно: Пользователь грузоотправителя с расширенными правами имеет доступ к любым транспортировкам, находящимся на любом статусе, и имеет возможность отменить любую процедуру и назначить грузоперевозчика вручную.

7. Настройки на портале устанавливаются пользователем грузоотправителя с расширенным доступом

Первая группа настроек – признак грузоотправителя, которая определяет какой способ отбора грузоперевозчика является основным.

· Используются ТОЛЬКО открытые торги   «V»  - означает, что грузоотправитель имеет реестр акцептованных грузоперевозчиков, по которым не ведется рейтингов, транспортировка направляется на исполнение грузоперевозчику, предложившему наименьшую цену при этом закрытые торги и гарантированные рейсы не используются. Необходимо эту настройку детализировать по площадкам отгрузки при их наличии у грузоотправителя.

· Используются закрытые торги, как основной способ «V»  - означает, что у грузоотправителя есть стратегия выбора грузоперевозчика из ограниченного перечня акцептированных грузоперевозчиков в соответствии с рейтингом по правилам портала, при этом возможно использовать открытые торги,  гарантированные рейсы не используются. Необходимо эту настройку детализировать по площадкам отгрузки при их наличии у грузоотправителя.

· Используются гарантированные рейсы, как основной способ «V»  - означает, что у грузоотправителя  стратегия выбора грузоперевозчика реализуется вне портала, большее число транспортировок являются гарантированными рейсами, но при этом возможно использовать закрытые торги для акцептованных на портале  грузоперевозчиков в соответствии с рейтингом по правилам портала и открытые торги. Необходимо эту настройку детализировать по площадкам отгрузки при их наличии у грузоотправителя. К данной настройке в обязательном порядке заполняется еще одна настроечная таблица, где устанавливаются параметры гарантированного рейса по грузоперевозчикам: 

		Площадка (место) отгрузки

		Грузоперевозчик

		Зона (маршрут транспортировки попадает в зону)

		Признак гарантированного рейса

		Гарантированный Объем перевозки в кол-м исчислении – кол-во отгружаемых машин за месяц

		Тариф грузоперевозчика 



		ПП1

		ГПВ1

		Зона 1

		V

		10

		200



		

		

		Зона 2…..

		X

		-

		



		

		

		Зона N

		V

		30

		500



		

		ГПВ2….

		Зона 1

		X

		-

		



		

		

		Зона 2…..

		X

		-

		



		

		

		Зона N

		V

		50

		300



		ПП2…..

		ГПВ1 (может совпадать или нет с ПП1)

		Зона 1

		V

		80

		900



		

		

		Зона 2…..

		X

		-

		



		

		

		Зона M

		X

		-

		



		…..

		……

		……

		…..

		……

		







Общие настройки: Время доступности гарантированного рейса для грузоперевозчика – в часах;

Время проведения закрытого тендера  – в часах;

Время проведения открытого тендера  – в часах;

Время, в течение которого должна быть подтверждена транспортировка по результатам  закрытого тендера  – в часах;

Время, в течение которого должна быть подтверждена транспортировка по результатам  открытого тендера  – в часах;

Параметр – минимальное время до начала погрузки (из договорных отношений), устанавливается грузоотправителем 

Параметр – пороговой значение рейтинга для 1,2,3 категории в %.



Открытые вопросы для уточнения:

1. Уточнить, правила и критерии расчета рейтинга. 

2. Уточнить, как будет работать Зона (маршрут). 



Схема процесса выбора грузоперевозчика в отдельном файле.
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