ТЕХНИЧЕСКОЕ  ЗАДАНИЕ

на оказание услуги по продвижению интернет-проектов и управлению репутацией в сети компании ВОЛМА
для нужд ООО «ВОЛМА-Маркетинг»

I. Предмет тендера

Предметом настоящего тендера является оказание услуги по продвижению интернет-проектов и управлению репутацией в сети компании ВОЛМА. 
Результатом оказанных  услуг являются:
- нахождение интернет-магазина ВОЛМА в ТОП 10 из органической выдачи, 
- достижение высоких показателей по трастовости социальных сетей, 
- положительная репутация компании в сети интернет, 
- готовые к размещению в сети Интернет рекламные компании, 
- сбор семантического ядра, кластеризация его, минусация.
II. Общие требования, предъявляемые к участникам тендера
1.
Участие в независимом рейтинге http://www.ratingruneta.ru/seo/, ТОП-5.

2.
Опыт работы не менее 15 лет.

3.
Наличие не менее 2000 кейсов в портфеле клиентов.

4.
Регистрация в Сколково,  как инновационного разработчика. 
5.
Наличие внутренних  разработок, которые автоматизируют процесс продвижения (сервис сбора семантического ядра, анализа ссылок, уникальности текстов, распределения запросов постранично, аналитики дизайна).

6.
Подробный план работ на год, прописанный помесячно.

7.
Внесение всех правок на стороне исполнителя.

8.
В состав работ обязательно должно включаться Юзабилити, которое должно подразумевать тестирование Фокус-группами, а также проведение полноценного А/В тестирования.

9.
Проведение глубокого анализа коммерческих факторов сайта и предоставление рекомендаций по повышению позиций и увеличению продаж с сайта.

10.
Состав рабочей группы не менее 10 человек.

11.
Возможность проведения скайп-коллов,  как с рабочей группой, так и с участием аналитика.

12.
Наличие личного кабинета, где можно отслеживать рост позиций и конверсию.

13.
Должна быть настроена работа автоматических чекеров, которые практически в режиме реального времени 24/7 сообщают о критичных изменениях на сайте (изменение отклика главной страницы или продвигаемых страниц; появление сообщений об ошибках в Яндекс.Вебмастере или Search Console; приближение истечения срока аренды домена, хостинга или SSL и т.д.).

14.
Наличие дежурных программистов и кнопки «SOS», которой заказчик может воспользоваться в личном кабинете при наличии проблем с его сайтом  или иных срочных задач. Программисты подключаются к решению проблемы, в том числе и в выходные дни.

15.
В случае попадания сайта в бан Яндекса по нашей вине заказчику предоставляется 100% скидка на проведения работ по продвижению и выводу сайта  из бана.

16.
Финансовая ответственность в случае невыполнения полного состава работ, а также за месяц.
17. Оказание услуги «Тайный покупатель» с целью тестирования форм связи с покупателем, а так же работы отдела продаж.

Требования к юзабилити:
2.1.
 Подготовка к созданию рекомендаций по улучшению юзабилити Сайта, анализ и сбор данных.

2.1.1.
Анализ брифа и информации о Заказчике.

2.1.2.
Выявление преимуществ, специфики Заказчика.

2.1.3.
Анализ, согласование и дальнейшая настройка целей в сервисе Яндекс.Метрика для отслеживания показателей: «Вовлеченность посетителей Сайта» и «Конверсия посетителей в потенциальных покупателей».

2.1.4.
Анализ Сайта с целью выявления проблем и особенностей функционала.

2.1.5.
Анализ технических особенностей Сайта с точки зрения возможности его изменения.

2.1.6.
Анализ сайтов конкурентов Заказчика: выявление сильных и слабых сторон Сайта  по сравнению с сайтами его конкурентов.

2.1.6.1.
Выявление конкурентов.

2.1.6.2.
Анализ представленного на сайтах конкурентов образа компании, функционала сайтов, возможностей для взаимодействия с пользователем.

2.1.7.
Анализ и сегментирование целевой аудитории Сайта для создания адаптированного под целевую аудиторию функционала и вида Сайта.

2.1.7.1.
Определение возраста, пола, социального положения (и других социально-демографических признаков) потенциальных клиентов Заказчика.

2.1.7.2.
Разделение целевой аудитории Заказчика на группы по социальным признакам.

2.1.8.
Разработка портретов пользователей, создание персонажей.

2.1.9.
Разработка пользовательских сценариев для персонажей.

2.2. Выявление проблем и работа над созданием рекомендаций.

2.2.1.
Анализ поведенческих показателей статистики Сайта с целью выявления его наиболее проблемных мест (веб-аналитика).

2.2.1.1.
Анализ особенностей поведения посетителей на Сайте.

2.2.1.2.
Анализ отказов.

2.2.1.3.
Анализ процесса взаимодействия посетителей с Сайтом (карты кликов, карты ссылок, карты путей по сайту, аналитика форм).

2.2.1.4.
Анализ количества отказов с разных устройств, браузеров и разрешений экрана.

2.2.1.5.
Анализ конверсии форм, процесса совершения заказа и заявок с Сайта, если на Сайте настроены цели.

2.2.1.6.
Определение наиболее проблемных моментов во взаимодействии посетителей с Сайтом.

2.2.2.
Проверка сайта на соответствие ожиданиям пользователей и позиционированию Заказчика (образу бренда).

2.2.3.
Прохождение пользовательских сценариев и поиск проблем в их реализации пользователями

2.2.4.
Проверка кроссбраузерности и кросплатформенности Сайта на основании данных веб-аналитики.

2.2.5.
Создание гипотез для проведения юзабилити-тестирования.

2.2.6.
Проведение юзабилити-тестирования.

2.2.7.
Анализ результатов юзабилити-тестирования и подготовка отчета.

2.2.8.
Выявление эффективности Сайта методом Eye-tracking.

2.2.9.
Анализ результатов, полученных методом Eye-tracking.

2.2.10.
Проверка корректной работы функционала Сайта, оценка его актуальности.

2.2.10.1.
Выявление необходимости в добавлении на Сайт нового функционала.

2.2.11.
Экспертный анализ юзабилити Сайта и подготовка отчета.

2.2.12.
Обобщение результатов анализа Сайта.

2.2.12.1.
Составление рекомендаций по улучшению юзабилити Сайта.

2.2.12.2.
Составление рекомендаций по решению выявленных проблем. 

2.2.13.
Создание изображений типовых страниц или экранов интерфейса (прототипов/макетов) Сайта, измененных в соответствии с рекомендациями.

2.3.
Согласование рекомендаций с Заказчиком.

2.3.1.
Согласование рекомендаций и изображений типовых страниц или экранов интерфейса (прототипов/макетов) Сайта, измененных в соответствии с рекомендациями с Заказчиком.

2.3.2.
Получение от Заказчика и одобрение рекомендованных Исполнителем изменений Сайта, внесение изменений в изображения типовых страниц или экранов интерфейса (прототипов/макетов) Сайта, измененных в соответствии с рекомендациями.

2.4.
Изменение Сайта в соответствии с рекомендациями Исполнителя (исключительно после одобрения этих изменений Заказчиком).

2.4.1.
Создание тестовой версии Сайта.

2.4.2.
Внесение правок на Сайт в соответствии с согласованными рекомендациями и изображениями типовых страниц или экранов интерфейса (прототипов/макетов) на тестовую версию.

2.4.3.
Проверка корректной работы тестовой версии Сайта специалистом по юзабилити, внесение соответствующих корректировок программистами.

2.4.4.
Проверка оптимизатором проекта корректности оптимизации на тестовой версии Сайта и при необходимости корректировка  тестовой версии Сайта (при условии, что  на момент выполнения данной работы между Исполнителем и Заказчиком действует Договор на оптимизацию и продвижение Сайта).

2.4.5.
Сохранение бэкапа старой версии Сайта.

2.4.6.
Согласование тестовой версии Сайта с Заказчиком.

2.4.7.
Перенос измененного Сайта с тестовой версии на основную рабочую версию Сайта.

2.4.8.
Проверка работоспособности сайта и его оптимизации после переноса.

2.5.
Тестирование и замер эффективности правок по юзабилити. Оценка результата.

2.5.1.
Проведение одного из двух видов тестирования, указанных ниже, на усмотрение Исполнителя:

–
последовательное тестирование Сайта в течение  одинаковых временных промежутков до и после внесения правок по юзабилити и сравнение результатов с помощью систем веб-аналитики.

–
A/B-тестирование отдельных страниц (сплит-тестирований) с учетом рекомендаций и сравнение показателей конверсии двух аналогичных страниц, отличающихся одним существенным изменением.

2.5.2.
Формирование отчета по последовательному или А/В-тестированию и по сравнению результатов внесения правок по юзабилити (сравнение статистики Сайта до/после его изменения)

2.5.3.
В случае A/B тестирования - внесение более успешной по результатам тестирования страницы на основную рабочую версию Сайта.

2.5.4.
Подготовка отчета по результатам тестирования измененного в соответствии с рекомендациями Сайта.

3.
Обязательства Исполнителя по улучшению юзабилити Сайта считаются полностью исполненными в момент доставки Заказчику Отчета о результатах тестирования измененного в соответствии с рекомендациями Исполнителя Сайта (далее по тексту – Отчет), если рекомендованные Исполнителем изменения Сайта были внедрены Исполнителем, либо в момент доставки Заказчику Рекомендаций по изменению Сайта (далее по тексту – Рекомендации), в случае если предлагаемые в Рекомендациях изменения Сайта не могут быть внедрены Исполнителем в виду отсутствия доступов к Сайту, указанных в п.8 или технических возможностей, указанных в п.9 настоящего Приложения или в случае отказа Заказчика от внедрения всех рекомендованных Исполнителем изменений Сайта. Отчет и Рекомендации направляются Исполнителем  Заказчику в электронном виде на адрес электронной почты Заказчика __________. Подтверждением доставки Заказчику Отчета и Рекомендаций посредством электронной почты на почтовый ящик Заказчика может являться сообщение о доставке Заказчику электронного письма с соответствующим документом, автоматически формируемое почтовым клиентом Исполнителя. 

4.
Исполнитель приступает к улучшению юзабилити Сайта в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения заполненного Заказчиком Брифа, содержащего необходимую для выполнения работ Исполнителя информацию. Исполнитель направляет Заказчику Бриф для заполнения в электронном виде на 90 (девяностый) календарный день действия Договора №____ПР от «___»_______20__ г. на выполнение работ по оптимизации и продвижению сайта, URL адрес которого указан в тз.
5.
При выполнении Заказчиком своих обязательств, указанных в настоящем Приложении, Отчет  (в случае если рекомендованные Исполнителем изменения Сайта были внедрены Исполнителем на Сайт) предоставляется Заказчику не позднее 105 (Сто пятого) рабочего дня с момента получения Исполнителем заполненного Заказчиком Брифа. 

6.
При выполнении Заказчиком своих обязательств, указанных в настоящем Приложении, Рекомендации (в случае если предлагаемые в Рекомендациях изменения на Сайт не могут быть внедрены Исполнителем в виду отсутствия доступов, указанных в п.9 или технических возможностей, указанных в п.8 настоящего Приложения или в случае отказа Заказчика от внедрения всех рекомендованных Исполнителем изменений Сайта) предоставляются Заказчику в течение 25 (двадцати пяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем заполненного Заказчиком Брифа. 

7.
При нарушении Заказчиком сроков выполнения своих обязательств, указанных в настоящем Приложении срок предоставления Отчета и Рекомендаций увеличивается на срок просрочки Заказчиком этих своих обязательств. 

8.
Заказчик обязуется предоставить Исполнителю информацию, необходимую Исполнителю для улучшения юзабилити Сайта в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса Исполнителя, в том числе: доступы к системам статистики Яндекс.Метрика и Google Analytics, доступ к Сайту, включая доступ к ftp-протоколу,  системе управления Сайтом (CMS) и панели управления хостингом (СP)). В случае не предоставления Заказчиком указанных доступов к Сайту, Заказчик может реализовывать рекомендованные Исполнителем изменения Сайта самостоятельно или с привлечением третьих лиц. 

9.
Исполнитель обязуется изменить Сайт в соответствии с согласованными Заказчиком Рекомендациями и предоставить Отчет при условии наличия следующих технических возможностей: Сайт написан на языке программирования «PHP», для управления Сайтом не используется CMS с закрытым исходным кодом, Сайт создан без использования конструкторов, система управления и функционал Сайта позволяет ее копирование и работу с ней на тестовом домене. В случае отсутствия указанных технических возможностей, Заказчик может реализовывать рекомендованные Исполнителем изменения Сайта самостоятельно или с привлечением третьих лиц.

Состав работ, производимых Исполнителем над Сайтом в течение срока действия Договора, включает в себя:
1. Внутренняя оптимизация и продвижение Сайта с использованием интеллектуальной систем.
1.1.
Подбор ключевых слов (запросов)

1.1.1.
Подбор наиболее подходящих ключевых слов, соответствующих тематике, а также состоянию конкурентоспособности Сайта

1.1.2.
Анализ частотности и эффективности запросов.

1.2.
Работы над текстами Сайта.

1.2.1.
Выбор страниц Сайта для продвижения и распределение между ними ключевых слов.

1.2.2.
Анализ Сайта, а также Сайтов-конкурентов с целью определения оптимального количества продвигаемых запросов на странице.

1.2.3.
Подготовка задания копирайтеру для переработки или написания новых текстов.

1.2.4.
Подготовка текстов для продвигаемых страниц (на основании согласованных с Заказчиком требований к контенту).

1.2.5.
Реализация согласованных с Заказчиком необходимых работ.

1.3.
Анализ и реализация необходимых работ по изменению внутренней структуры Сайта, в том числе каталога.

1.3.1.
Анализ внутренней структуры Сайта

1.3.2.
Работы по улучшению структуры Сайта (при необходимости).

1.3.3.
Работы по созданию доменов 3-его уровня (при необходимости).

1.3.4.
Изменение внутренней структуры Сайта (на основании согласованного с Заказчиком технического задания).

1.3.5.
Работы по переводу продвигаемых страниц на веб-адреса, удобные для восприятия человеком и поисковыми системами (при необходимости).

1.4.
Подготовка и реализация необходимых работ для страниц Сайта.

1.4.1.
Необходимые работы по использованию в тегах и мета-тегах ключевых запросов.

1.4.2.
Подготовка технического задания по наполнению продвигаемых страниц сайта.

1.4.3.
Разработка обязательных работ по удалению с Сайта поискового спама (при его обнаружении).

1.4.4.
Реализация согласованных с Заказчиком пунктов ТЗ.

1.5.
Подготовка и реализация необходимых работ по технической оптимизации Сайта.

1.5.1.
Анализ состояния домена.

1.5.2.
Анализ файла robots.txt.

1.5.3.
Анализ карт Сайта.

1.5.4.
Анализ HTML-кода и корректности форматирования контента.

1.5.5.
Анализ внутренних ссылок на Сайте, поиск и анализ предупреждений, замечаний и ошибок в панели веб-мастера.

1.5.6.
Анализ страниц с ошибками.

1.5.7.
Проверка корректности отклика сервера страниц сайта, в том числе постоянный мониторинг работоспособности сайта.

1.5.8.
Проверка корректности обработки удаленных страниц.

1.5.9.
Анализ уязвимости Сайта, в том числе устранение вирусов.

1.5.10.
Проверка значения скорости загрузки страниц.

1.5.11.
Тестирование кросс-браузерности.

1.5.12.
Анализ url-ов Сайта на отсутствие id-сессий.

1.5.13.
Проверка работы форм обратной связи, форм заказа.

1.5.14.
Анализ доступности и структурированности информации на Сайте (для Сайтов с числом страниц от 200).

1.5.15.
Анализ на наличие дублей страниц внутри Сайта.

1.5.16.
Анализ на наличие в индексе результатов поиска по Сайту.

1.5.17.
Проверка на отсутствие облака тегов (или другого вида перечисления ключевых слов в любой части страницы).

1.5.18.
Анализ на наличие скроллинга на Сайте.

1.5.19.
Анализ на наличие ссылок на различного рода сортировки продукции.

1.5.20.
Анализ на наличие внутренних дорвеев.

1.5.21.
Проверка на наличие дублированного текстового меню, если основное создано на flash или java script.

1.5.22.
Проверка на наличие больших текстовых участков, закрытых в <noindex>.

1.5.23.
Проверка на наличие скрытого текста.

1.5.24.
Проверка на отсутствие рекламы вида popunder или clickunder.

1.5.25.
Проверка корректности перехода по внутренним страницам Сайта - переход должен осуществляться на корректное зеркало Сайта, без редиректов.

1.5.26.
Проверка на отсутствие ссылок на страницы с перенаправлением.

1.5.27.
Анализ на наличие «битых» ссылок на Сайте.

1.5.28.
Регистрация сайта в панели вебмастера Яндекс.

1.5.29.
Регистрация сайта в панели вебмастера Google.

1.5.30.
Проверка на наличие на Сайте сервисов статистики LiveInternet, Яндекс.Метрика, Google Analytics и установка сервисов при их отсутствии.

1.5.31.
Проверка наличия закрытия от индексации атрибутом nofollow счетчиков статистики, содержащих ссылку на сервис статистики.

1.5.32.
Проверка на наличие страницы «Контакты».

1.5.33.
Проверка на наличие точного фактического адреса организации (с индексом).

1.5.34.
Проверка контактного номера телефона на наличие кода города.

1.5.35.
Проверка контактного e-mail на заключение в тег <a href=mailto:...>.

1.5.36.
Проверка на разметку контактов в стандарте schema.org.

1.5.37.
Проверка на наличие интерактивной или подробной статической карты проезда.

1.5.38.
Проверка на наличие страницы «О компании».

1.5.39.
Проверка на наличие реквизитов компании: Юридическое название.

1.5.40.
Проверка на наличие реквизитов компании: ИНН; ОГРН.

1.5.41.
Проверка на наличие разметки изображений в стандарте schema.org.

1.5.42.
Проверка на корректность настройки счетчиков статистики.

1.5.43.
Подготовка и реализация необходимых работ по технической оптимизации Сайта.

1.6.
Анализ текстового контента на уникальность и подготовка новых текстов (при необходимости).

1.6.1.
Защита от воровства контента.

1.7.
Подготовка и предоставление ежемесячных отчетов с перечислением произведенных работ по продвижению Сайта.

1.8.
Аудит внутренней оптимизации, подготовка необходимых работ по дополнительным изменениям на Сайте.

1.9.
Анализ ситуации и корректировка стратегии продвижения (при необходимости).

1.10.
Анализ данных панели Яндекс.Вебмастер и Google.Вебмастер.

1.11.
Переговоры со службой технической поддержки Яндекса, хостингом и регистратором домена для решения спорных ситуаций (при необходимости).

1.12.
Анализ посещаемости ресурса в различных срезах (количество посетителей, источники трафика, процент отказов и т.д.)

1.13.
Экстренная помощь в восстановлении работоспособности сайта через обращение в Личном кабинете (кнопка "SOS").

2. Внешняя оптимизация и продвижение Сайта с использованием интеллектуальной системы.
2.1.
Анализ ссылочной структуры продвигаемого Сайта и основных Сайтов-конкурентов.

2.1.1.
Анализ качества ссылочной массы

2.1.2.
Анализ текстов входящих ссылок

2.1.3.
Анализ ссылочной массы на предмет тематической близости к тематике Сайта.

2.1.4.
Анализ «весомости» ссылочной массы

2.1.5.
Реализация комплекса мероприятий по погашению негативного влияния плохих ссылок на продвигаемый Сайт, если таковые обнаружены в ходе анализа.

2.2.
Разработка стратегии «ссылочного» продвижения Сайта.

2.2.1.
Определение объема ссылочной массы, которая будет вести на ту или иную страницу Сайта в соответствии с удельным весом запросов, а также проведенным анализом ссылочной структуры Сайта и Сайтов-конкурентов.

2.2.2.
Формирование «анкор» - листа (текстов ссылок) в соответствии с распределением запросов на страницах Сайта, а также на основании анализа ссылочной структуры Сайта и Сайтов-конкурентов и требованиями поисковых систем.

2.2.3.
Разработка и реализация стратегии скорости наращивания ссылочной массы.

2.3.
Регистрация Сайта в открытых интернет-каталогах, а также интернет-каталогах компании (при необходимости).

2.3.1.
Формирование списка каталогов для регистрации.

2.3.2.
Формирование описаний для Сайта.

2.3.3.
Проведение регистрации в каталогах.

2.3.4.
Составление отчета о регистрации.

2.4.
Регистрация Сайта на порталах и в «Желтых страницах» (при необходимости).

2.4.1.
Формирование списка общетематических порталов и «Желтых страниц» для регистрации.

2.4.2.
Формирование описаний для Сайта.

2.4.3.
Проведение регистрации в порталах и «Желтых страницах».

2.4.4.
Составление отчета о регистрации.

2.5.
Получение ссылок со СМИ.

2.5.1.
Формирование списка площадок для размещения пресс-релизов (при необходимости).

2.5.2.
Написание пресс-релизов.

2.5.3.
Размещение пресс-релизов на выбранных площадках.

2.5.4.
Составление отчета.

2.6.
Простановка ссылок с избранных площадок-доноров.

2.6.1.
Формирование списка избранных рабочих площадок-доноров, передающих ссылочный вес.

2.6.2.
Формирование текстов ссылок.

2.6.3.
Простановка ссылок на избранных площадках-донорах.

2.6.4.
Составление отчета.

2.7.
Мониторинг работоспособности ссылок.

2.8.
Мониторинг качества ссылочной массы.

2.9.
Мониторинг активности прироста ссылочной массы для быстрого реагирования на возможные атаки конкурентов на продвигаемый Сайт.

2.10.
Мониторинг оптимального соотношения текстов входящих ссылок.

2.11.
Проверка на наличие аффилированных Сайтов или угрозы аффилирования и разработка мероприятий (при необходимости) по предотвращению угрозы аффилирования (в зависимости от ситуации проводится одна из мер):

2.11.1.
Закрытие аффилированных Сайтов от индексации.

2.11.2.
Постановка 301 редиректа.

2.11.3.
Разграничение тематик Сайтов.

2.11.4.
Уникализация параметров Сайтов.

3. Привязка Сайта к продвигаемому региону.

3.1.
Анализ контактной информации Заказчика, указанной на Сайте.

3.1.1.
Проверка на наличие организации в Яндекс.Справочнике (http://sprav.yandex.ru).

3.1.2.
Проверка наличия на Сайте уникального подробного почтового адреса с индексом, уникальных контактных телефонов и факса.

3.1.3.
Проверка наличия корректного указания региона в Яндекс.Вебмастере.

3.2.
Привязка Сайта к продвигаемому региону.

3.2.1.
Размещение адреса и стационарного телефона в продвигаемом регионе на странице «Контакты» (в случае его отсутствия).

3.2.2.
Указание продвигаемого региона в панели вебмастера.

3.2.3.
Изменение контактной информации в Яндекс Справочнике.

3.2.4.
Создание региональных поддоменов (при необходимости).

4. Анализ поведенческих факторов ранжирования.

4.1.
Настройка сервисов статистики.

4.1.1.
Настройка целей в Яндекс.Метрике.

4.1.2.
Измерение конверсии Сайта по заданным целям.

4.2.
Работы по повышению CTR.

4.2.1.
Измерение текущего состояния CTR.

4.2.2.
Коррекция сниппетов продвигаемых страниц по запросам.

4.2.3.
Добавление информации для отображения дополнительных данных о деятельности компании в Яндекс.Справочнике и Яндекс.Вебмастере.

4.2.4.
Размещение фавикона.

4.2.5.
Подготовка необходимых работ по формированию расширенных сниппетов с использованием разметки schema.org.

4.3.
Работы по развитию Сайта.

4.3.1.
Анализ коммерческих факторов Сайта и подготовка необходимых работ по их улучшению.

4.3.2.
Анализ юзабилити сайта и выработка ТЗ на основе проведенного аудита.

4.3.3.
Проведение аналитики форм на сайте (при их наличии).

4.3.4.
Анализ конкурентоспособности дизайна Сайта и выработка ТЗ по его улучшению (при необходимости).

4.3.5.
Анализ корректности отображения видимого содержимого Сайта на различных устройствах, в том числе и мобильных. Разработка технического задания по оптимизации Сайта под мобильные устройства (при наличии ошибок).

4.4.
Анализ конкурентной среды в различных разрезах:

4.4.1.
Анализ статистических показателей доменов конкурентов.

4.4.2.
Анализ уровня развития сайтов конкурентов.

4.4.3.
Анализ внутренней оптимизации сайтов конкурентов.

4.4.4.
Анализ внешней оптимизации сайтов конкурентов.

4.5.
Подготовка и реализация необходимых работ по изменениям на Сайте на основании анализа.

Состав работ, производимых Исполнителем над Сайтом в течение первых двенадцати месяцев срока действия Договора, включает в себя:

1.
Первый месяц

− Анализ конкурентной среды в различных разрезах (анализ уровня развития сайтов конкурентов, анализ внутренней оптимизации сайтов конкурентов, анализ внешней оптимизации сайтов конкурентов и т.д.).

Заказчик получает на согласование рекомендации по приведению продвигаемого Сайта к конкурентноспособному уровню. 

− Анализ Сайта Заказчика в различных разрезах ( анализ индексации сайта, анализ видимости Сайта в поисковых системах, анализ внутренней оптимизации и т.д.).

− Разработка стратегии продвижения (на основе анализа сайта и основе анализа конкурентной среды).

− Составление разбивки запросов (выбор целевых страниц под запросы семантического ядра и разнесение ключевых слов по ним).

Заказчик получает на согласование документ «Распределение запросов». 

− Создание продвигаемых страниц.

− Проведение анализа и составление необходимых работ по контентной оптимизации Сайта. Работа с текстами Сайта (составление технического задания копирайтеру, написание, редактирование и размещение текстов на сайте). Оптимизация мета-тегов и служебных тегов страниц. Улучшение форматирования контента. 

− Анализ полноты наполнения продвигаемых страниц. Анализ конкурентной среды, а также специфики бизнеса клиента. Подготовка перечня необходимых работ по наполнению продвигаемых страниц по результатам анализа и их реализация/

III.   Дополнительные требования к исполнителю
Исполнитель должен иметь ресурсы для организации оказания услуги с момента запуска рекламной компании.
Требования к организации поддержки услуг:
- возможность приема и регистрации обращений сотрудников Волмы 12ч в рабочие дни, 8ч в выходные дни;

- наличие телефонной связи, электронной почты и других каналов обмена сообщениями для направления обращения пользователя;

- решение вопросов по обращениям сотрудников Волмы  в максимально короткие сроки в зависимости от приоритетов, сроки устанавливаются в SLA-соглашении между исполнителем и заказчиком;

Срок оказания услуг
Срок действия договора: с момента заключения до 01.06.2020г.
Порядок приемки услуг
Передача и прием  результата оказанных услуг осуществляется на основании акта приема-передачи оказанных услуг. Датой оказания услуг считается дата подписания Заказчиком акта приема-передачи.  При наличии замечаний, исполнитель обязан устранить замечания в течение 7 (семи) дней со дня получения письменного уведомления заказчика.

Форма и порядок оплаты
Форма оплаты: Безналичный расчет.

Условия оплаты предлагаются участником тендера и являются одним из критериев оценки.

Начальная (максимальная) цена договора: не установлена.

